
ACTA DE REUNIÓN 

 

 

Versión:1 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 

 

 

 

Fecha: 23/04/2025 Acta No: 6 Hora Inicio: 8:00 Hora Fin: 12:30 

Tema: Reunión componente 8 IVC SEM apoyo jurídico 

Responsable: Lady Chunza Elaborado por: Lady Chunza 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social – Salud Publica y Seguridad 
Social – Salud Publica – Eje estratégico Emergencias y Desastres 

Lugar:  Calle 19 No 5-33 Secretaria de Salud y Seguridad Social de Pereira 
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1. Inicio de reunión 

2. Revisión del  progreso de casos con área jurídica 

3. 
Cierre 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Inicio 

Se realiza reunión con Equipo Técnico del SEM TAPH Tecnóloga en Atención Pre hospitalaria 
Lady Chunza para la revisión de proceso IVC en apoyo a referente del área jurídica Sandra 
Milena Ríos Valencia. 

2. Revisión de casos con área jurídica 
Se realiza revisión de casos entregados a área jurídica para revisar manejo a continuarse con 
cada uno de ellos 
 
Se revisa progreso del caso QRD83 24 el cual se determinó envío de oficio a la MEPER para 
posterior a envío por SAIA poder dar cierre del caso.  
Referente jurídico entrega solicitud proyectada, se socializa con coordinación del SEM y se 
realizan ajustes, se monta para envío y aprobación por SAIA.  
 
Se realiza revisión de caso QRD46 25 caso reportado por prestadores adscritos del SEM 
durante comité de urgencias, en el cual, informan de presencia de móvil de otro departamento 
de manera recurrente en el municipio de Pereira, la cual se ha visualizado realizando posibles 
traslados interinstitucionales entre clínicas e IPS de la ciudad de Pereira, informan haber sido 
localizada frecuentemente en el sector del CENTRO en Clínica Los Rosales y MAC San 
Rafael.  
 
Se realizó procesos de inspección y vigilancia por el equipo técnico del SEM durante los días 
14 , 15 y 16 de abril , dentro de las cuales se logró evidenciar  el 16 de abril del 2025 , 
presencia de la ambulancia placas HBM013 de prestador habilitado en el departamento del 
TOLIMA : 123 SALUD CON CALIDAD SAS ,e realizo acta de verificación  con tripulación en 
el sitio y se logró evidenciar que estaban realizando servicio de traslado MEDICALIZADO  
interinstitucional en el municipio de Pereira, entidad no habilitada en el departamento de 
Risaralda.  
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Se revisa acta de verificación realizada, evidencias fotográficas, registro vigente del 
departamento del Tolima y Risaralda en REPS. 
Con referente jurídico se determina que se requiere: 
 
1. realizar solicitud a EPS Salud Total en relación a los tipos de servicios convenidos con el 

prestador de ambulancias 123 SALUD CON CALIDAD SAS, tipo de contrato y tiempo 
desde el cual se está ejerciendo el proceso con dicha entidad  
 

2. Solicitud de registro de historia clínica del paciente a Clínica Los Rosales SAS en relación 
al caso evidenciado en el acta al cual se le realizo servicio de traslado redondo para 
procedimiento entre instituciones del municipio de Pereira 

 
Se proyectan solicitudes para ser subidas y enviadas por SAIA  
Se recomienda realizar además de envío por SAIA, la radicación física ante dichas entidades 
 
Pendiente continuar revisando casos pendientes con apoyo jurídico, se le informa que hay 
casos pendientes de revisión de año 2023, 2024 y 2025. 
 
Se aclara que se dara prioridad en el proceso de apoyo del área jurídica para la respuesta 
oportuna y manejo de casos que se radiquen o se reciban por PQRS por entidades externas.  
Se informa que esta semana ingresaron 3 solicitudes PQRS las cuales están en proceso de 
verificaciones preliminares: 2 por correo electrónico del SEM y una por SAIA.  
 
Se cierra acta a las 12:30 del 23 de abril del 2025, se firma listado de asistencia 
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